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Unidad Operativa: ICentro de cuidado transitorio Antonia Santos

Componente de Atencién: | Participacion y redes.
Linea de Atencion: I Participacion. Profesional a cargo: |Boris Pacheco G. Psicélogo
Nombre de la actividad: | Derechos en el territorio/ Buzén de sugerencias.

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la participacion activa de las personas mayores en su entorno familiar y comunitario, promoviendo vinculos significativos y redes de apoyo, involucrando a sus
familias, cuidadores, actores comunitarios e institucionales para fomentar su bienestar integral, sentido de pertenencia y calidad de vida, a través de estrategias de
sensibilizacién, acompafiamiento, formacién y articulacién interinstitucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Lograr que las personas mayores se acerquen a los conceptos de Derechos en el territorio/ Buzén de sugerencias para que tengan conocimientos de como acceder a las
guejas, solicitudes, peticiones y felicitaciones relacionados con el servicio que brinda la SDIS y el servicio transitorio.

2. Socializar el servicio integral de atencién a la ciudadania SIAC de la Sdis y describir la forma apropiada de acceder y utilizar el buzén de sugerencias presente en el servicio
transitorio Antonia Santos.

METODOLOGIA

Se da inicio a la actividad o encuentro de desarrollo humano del dia de hoy invitando a todos los participantes a adoptar una buena disposicién frente a la actividad que
se inicia, manifestandoles, luego del saludo y de la bienvenida, los objetivos propuestos con respecto a la temética a desarrollar. La actividad programada se enmarca
en la linea de participacion con la tematica de derechos en el territorio/ el buzén de sugerencias. Se invita a todos los participantes a disponerse a la actividad
contemplada y a estar atentos para intervenir y aportar desde sus experiencias en la construccién conjunta que se realizara.

El momento inicial es también el espacio que permite crear un ambiente entusiasta y motivador que anime a los participantes a participar libremente y a expresar
abiertamente sus pensamientos alrededor del tema.

MOMENTO
INICIAL

En el momento central de actividad se recogen las apreciaciones de las personas mayores con respecto a la ronda de preguntas generalizadas alrededor del tema para
conocer la linea base de sus creencias generalizadas alrededor de este importante tema. Se socializa preliminarmente que El Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” es una herramienta virtual por la cual se podra interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcién, que puedan afectar sus intereses o los de la comunidad, con el objeto de qué las entidades Distritales emitan una
respuesta oportuna, o den inicio a una actuacién administrativa segun sea el caso. Para fines de mejor entendimiento se utiliza la plataforma de la Sdis y se va
avanzando por cada una de sus pestafias. Tambien se socializa acerca de la existencia de estos canales presentes en el servicio transitorio a traves del Buzén de
sugerencias que se encuentra localizado en un lugar visible en donde todos tienen acceso. Se describe detalladamente la forma de utilizar el formato "Yo opino" en
donde se pueden plasmar las quejas, reclamos, solicitudes de informacién, consultas, sugerencias, felicitaciones etc que la persona considere necesaria. También se
informa que se pueden interponer tales solicitudes e manera directa en el personal del servicio para darles respuestas, pero que si esto no sucede, se puede recurrir a
medios como el descrito para encontrar soluciones. Se socializa con todas las personas mayores acerca de los canales existentes para interponer sus necesidades no
satisfechas intentando siempre mejorar en el servicio prestado por la Sdis y el servicio transitorio dirigidos a mejorar el bienestar integral de la persona mayor.

MOMENTO
CENTRAL

En el momento final se recogieron las apreciaciones y las impresiones de las personas mayores alrededor de la activad misma. Opinaron y expresaron ideas alrededor
de lo acontecido manifestando la importancia de practicar los aspectos mencionados y que tienen su efecto significativo en sus vidas y en muchas de las actividades
que se emprenden en la vida cotidiana.

El momento final es el apropiado para extraer conclusiones acerca de lo examinado y en afianzar todo lo que se construy6 con las personas mayores. También es el
momento para debatir sanamente y en ir concluyendo la actividad y recoger las impresiones e ideas més significativas sobre la dignidad y el autocuidado.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS
Registro fotografico Salén de eventos
Mesas, sillas Equipo Profesional

Ayuda de equipos tecnologicos (TV, Iternet, etc)

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

En el dia de hoy se puede mencionar que como elementos de evaluacién de la actividad se obtuvieron los siguientes logros en el ejercicio realizado.

1. Las personas mayores conocen ahora que El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” es una herramienta virtual por la cual se podra
interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcion, que puedan afectar sus intereses o los de la
comunidad, con el objeto de qué las entidades Distritales emitan una respuesta oportuna, o den inicio a una actuacion administrativa segun sea el caso.

2. Las personas mayores también reconocen la SIAC como el servicio integral de atencion a la ciudadania y la pagna virtual donde se puede acceder a ella.

3. Se avanza en la socializacién del Buzén de sugerencias en donde se pueden interponer quejas, reclamos, peticiones, felicitaciones etc, pero que antes pueden interponerlas
directamente con los profesionales de la unidad operativa para intertar darle solucién a la misma.

4. Las personas mayores logran expresar sus sentires y sus puntos de vistas alrededor de la temética tratada en el dia de hoy. No se presentaron dificultades en el desarrollo
del encuentro y se lograon los objetivos propuestos al inicio de la actividad misma.

Nota: Se anexa FOR-PSS-525 formato listado ingreso al servicio y asistencia a las actividades.

Actividad 1: Linea: Participacion.

Registro fotografico
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